ДОГОВОР №
оказания услуг по сервисному обслуживанию
г. Новосибирск                                          
                                                     «   »               2018 г.

Акционерное общество "ТрансЭлектроТех–Регион Сибирь" (АО «ТЭТ-РС»),  именуемое  в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора Речкина Сергея Витальевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице  __________________________, действующего на основании______________, с другой стороны,  вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее "Договор") о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется на основании письменных заявок Заказчика (Приложение №1), в течение срока действия настоящего Договора, возмездно оказывать Заказчику услуги по проведению диагностики и ремонта преобразователей частоты (ПЧ) и устройств плавного пуска (УПП), (далее - «Оборудование») на производственных площадях Заказчика, расположенных по адресу:_______________________________________________________________________________.  Диагностика и ремонт оборудования производится в сервисном центре Исполнителя, расположенного по адресу 630009, г. Новосибирск, ул. Обская,50/2, этаж 1 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Права и обязанности Заказчика
2.1.1. Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию о месте установки Оборудования, его типах и количестве, заказных и серийных номерах с тем, чтобы Исполнитель имел возможность подготовиться к их сервисному обслуживанию. 
2.1.2. Заказчик обязан заполнить заявку на проведение диагностики (технической экспертизы) (приложение №1) на Оборудование, планируемое к отправке в сервисный центр.
2.1.3. Заказчик обязуется собственными силами демонтировать вышедшее из строя оборудования и организовать упаковку и отправку демонтированного оборудования в адрес сервисного центра Исполнителя для последующей диагностики и ремонта, а также оплатить обратную доставку оборудования из сервисного центра в адрес Заказчика. В  отдельных  случаях  доставка  оборудования  в  ремонт осуществляется  силами  Исполнителя  по  письменной  заявке  Заказчика,  на  условиях отдельного договора о доставке.
2.1.4. Заказчик имеет право ссылаться на Исполнителя в текущей переписке исключительно в целях и случаях, относящихся к предмету настоящего Договора.

2.1.5. Заказчик имеет право предъявлять претензии по качеству проведения всех работ, предусмотренных настоящим Договором.
2.1.6. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней подписать направленные на его электронный адрес сканированные версии актов о проведения диагностики и ремонта Оборудования и отправить подписанные со своей стороны сканированные версии соответствующих актов на электронный адрес Исполнителя, оригиналы документов отправить на почтовый адрес: 630009, г. Новосибирск, а/я 150  или отправить в адрес  Исполнителя мотивированный отказ от их подписания.

2.1.7. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения оригиналов актов о проведения диагностики и ремонта Оборудования и подписать и отправить соответствующие акты в адрес Исполнителя.

2.2. Права и обязанности Исполнителя
2.2.1. Исполнитель имеет право предоставить Заказчику в аренду подменное оборудование, соответствующее техническим характеристикам неисправного Оборудования на момент проведения диагностики и ремонта. Стоимость и предполагаемые сроки аренды оборудования определяется Исполнителем и письменно согласовывается с Заказчиком. В случае предоставления подменного оборудования Заказчику в аренду, Исполнитель включает стоимость аренды в стоимость ремонта.
2.2.2. В случае получения от Заказчика заявки на ремонт Оборудования, оформленной согласно Приложения №1, Исполнитель в течение 8 (восьми) рабочих часов обязуется  проинформировать Заказчика о предполагаемом порядке действий и возможных сроках решения проблемы. 
2.2.3. При поступлении оборудования в сервисный центр Исполнителя, он обязан в течение 15 рабочих дней провести диагностику оборудования, с выдачей электронной копии соответствующего акта, выставить счет за проведение диагностики и покупку запасных частей.
2.2.4. При наличии необходимых запчастей на складе, Исполнитель обязуется приступить к ремонту в течение 5 рабочих дней с момента получения оплаты за диагностику оборудования и оплаты стоимости запасных частей. При наличии необходимых запасных частей на складе исполнителя, срок проведения ремонта не может превышать 15 рабочих дней.
2.2.5. При отсутствии запасных частей на складе Исполнителя, он обязуется обеспечить своевременное их приобретение после получения оплаты за проведение диагностики и оплаты стоимости запасных частей Заказчиком. Срок проведения ремонта увеличиваются на время, необходимое для заказа и доставки запасных частей в сервисный центр исполнителя.
2.2.6. Исполнитель осуществляет отгрузку отремонтированного оборудования в адрес Заказчика в течение 5 рабочих дней после получения оплаты за проведение ремонта, аренды оборудования (в случае предоставления оборудования Исполнителя в аренду), а также транспортных расходов по отгрузке оборудования в адрес Заказчика.
2.2.7. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания диагностики и ремонта Оборудования подписать и направить на электронный адрес Заказчика сканированные версии соответствующих актов, а также копии Счета и Счета-фактуры.  Оригиналы документов отправить по адресу: ___________________________________________________________.
2.2.8. Исполнитель обязан отправить в адрес Заказчика оригиналы актов и счета-фактуры в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения на свой электронный адрес сканированных копий соответствующих актов, подписанных со стороны Заказчика и получения оплаты за выполненные работы.

2.2.9. Исполнитель имеет право приостановить выполнения работ в случае задержки оплаты со стороны заказчика.

2.2.10. Исполнитель имеет право оказывать консультационную поддержку в формировании и оптимизации склада запчастей и запасного Оборудования у Заказчика.
3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ. ГАРАНТИИ.

3.1. При возникновении необходимости проведения диагностики оборудования Заказчик заполняет заявку установленного образца (Приложение №1) и отправляет её по электронной почте: service@tet-rs.ru. Заявки принимаются и рассматриваются Исполнителем в рабочие дни с понедельника по пятницу с 08:30 до 17:30 по новосибирскому времени.

3.2. Сроки и стоимость выполнения ремонтных работ в сервисном центре Исполнителя определяются специалистом Исполнителя  и указывается в соответствующем акте. 
3.3. Контактные лица по настоящему Договору:  

Со стороны Заказчика: 
___________________________________________________________________
Со стороны Исполнителя: 
При обращении в рабочее время - Менеджер СЦ Безгодова Полина Николаевна +7 (383) 299-48-18 service@tet-rs.ru, либо +7 (383) 266-15-42 info@tet-rs.ru
3.4. Стороны договорились, что в процессе исполнения условий настоящего Договора будут осуществлять связь посредством обмена сканированными копиями документов, которые могут направляться по электронной почте с обязательным подтверждением получения путем ответа на электронное сообщение (с приложением копии запроса). Автоматическое уведомление программными средствами о получении электронного сообщения по электронной почте, полученное любой из Сторон, считается аналогом такого подтверждения.

Сообщения направляются по следующим электронным адресам:

а) в адрес АО «ТЭТ-РС» по e-mail service@tet-rs.ru;

б) в адрес __________________по e-mail __________________________
3.5. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения электронной почты.

3.6. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств.

3.7. Гарантийный срок на выполненные работы составляет 6 месяцев. Срок гарантии на замененные детали соответствует срокам гарантии производителя оборудования, но не может превышать 6 месяцев с момента проведения ремонта.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.
4.1 Стоимость проведения диагностики Исполнителем по каждой отдельной Заявке определяется на основании расценок на проведение диагностики Оборудования (Приложении №2) к настоящему Договору и указываются в согласованных сторонами спецификациях (Приложение №3), являющихся неотъемлемой частью настоящего договора. 
4.2 Оплата Заказчиком диагностики Оборудования, осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления сканированных версий соответствующих актов, Счета, Счета-фактуры на электронный адрес заказчика.

4.3 Стоимость проведения ремонта определяется по результатам проведения диагностики, указывается в соответствующем акте, и включает в себя:

- стоимость выполнения работ;

4.4 - стоимость используемых материалов.

4.5 Оплата Заказчиком ремонтных работ осуществляется в два этапа:

4.4.1. Заказчик оплачивает предоплату за проведение ремонтных работ в размере стоимости запасных частей и материалов, подлежащих замене по результатам проведения диагностики. Оплата производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения сканированной копии Счета на предоплату ремонтных работ на электронный адрес заказчика.
4.4.2. После окончания проведения ремонтных работ Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость самих работ. Оплата производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения сканированной копии Счета, Счета-фактуры на оплату ремонтных работ на электронный адрес заказчика. Счет-фактура включает в себя полную стоимость проведения ремонта, включающую в себя стоимость замены запасных частей и материалов.
4.6 Если в результате проведения диагностики Исполнителем выявлены повреждения частей оборудования, отсутствующие в данный момент у Исполнителя, он отражает данное обстоятельство в соответствующем акте и указывает в нем начальную стоимость запасных частей, подлежащих замене. После получения данных заказанных запасных частей производится их замена и диагностика оборудования. Если в результате диагностики будут выявлены новые повреждения частей оборудования, об этом сообщается Заказчику и указывается стоимость дополнительных частей подлежащих замене. При этом повторная диагностика осуществляется бесплатно, а стоимость самих ремонтных работ не подлежит изменению в большую сторону. Время на проведение ремонта увеличивается на время доставки запасных частей от компании производителя Оборудования. 
4.7 При неоплате Заказчиком выполненных работ, в сроки, предусмотренные в п.4.4 данного договора, Заказчик платит Исполнителю неустойку в виде пени 0,1% от суммы просроченной задолженности за фактически выполненные работы за каждый день просрочки. Штрафные санкции при неоплате Заказчиком выполненных работ в сроки предусмотренные договором могут быть применимы только в случае, если просрочка платежа составит более 15 календарных дней.

4.8 При невыполнении Исполнителем условий указанных в п.2.2.4-2.2.7. настоящего договора, Исполнитель оплачивает неустойку в виде пени в размере 0,1% от суммы указанной в спецификации, за каждый день просрочки. Штрафные санкции при нарушении сроков Исполнителем могут быть применимы только в случае, если просрочка выполнения работ составит более 15 календарных дней.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Срок действия настоящего договора до 31.12.2018г. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами. 

5.2. Настоящий Договор пролонгируется на каждый последующий год, если не будет прекращен письменным уведомлением любой из Сторон, направленным другой стороне не менее чем за 1 (Один) месяц до даты окончания его действия.

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут сторонами в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ или Договором.

6. ФОРС - МАЖОР

6.1. Ни одна из сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, именуемых в дальнейшем ОНС, в том виде, как они трактуются в Гражданском Кодексе РФ.
6.2. Если одно из ОНС повлияет на возможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору в течение времени его действия, срок выполнения обязательств Сторонами по Договору продлевается на время действия ОНС.

6.3. Сторона, для которой выполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным вследствие наступления ОНС, должна в кратчайшие сроки проинформировать другую Сторону об их начале, продолжительности, времени прекращения.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  МЕЖДУ СТОРОНАМИ.

7.1
Все споры и разногласия по предмету настоящего Договора разрешаются сторонами путем переговоров.
7.2
При невозможности устранения сторонами разногласий путем переговоров их разрешение передается в арбитражный суд по месту нахождения истца,  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1 Договор составлен и подписан в двух экземплярах, по одному для каждой стороны. 

8.2 Все изменения и дополнения к Договору имеют силу только, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН:

	Исполнитель
АО «ТЭТ-РС»  
Юридический адрес: 630009, г. Новосибирск, 
ул. Обская, 50/2, этаж 1
Почтовый адрес: 630009, г. Новосибирск, а/я 150
ИНН: 5405310472

КПП: 540501001

БИК: 045004641

Р/с 40702810744080010469

Сибирский банк Сбербанка РФ г. Новосибирск

Кор/с 30101810500000000641

ОКПО: 93844920, ОКВЭД: 51.65.5

	 Заказчик 
Юридический адрес: 

Фактический адрес: 

ИНН/КПП: Р/с: 

К/с: 

БИК: 

	
	

	Генеральный директор
	

	АО «ТЭТ-РС»
	

	______________________ С.В. Речкин           
	__________________


 м.п.



                                        м.п.

                                                                                                                                       Приложение № 1
к Договору №    от  «   »    2017г.

Заявка на проведение диагностики (технической экспертизы)
	Название компании: 

	Адрес с указанием индекса:

	Контактное лицо: 
	Должность: 

	E-mail: 
	Телефон: 
	Факс:

	

	Название прибора: 
	Дата ввода прибора в эксплуатацию:

	Серийный номер:
	Кодовый номер: 

	Фирма-производитель 

линии/машины: 
	Страна производитель: 

	Наименование компании, у которой куплено оборудование: 
	Номер и дата счёта, по которому было куплено оборудование: -----------------                       

	

	Описание условий монтажа и работы прибора:

 

	

	Подробное описание задачи/проблемы: 

                                                                                          дата _______________                подпись ______________



	

	
	

	Генеральный директор
	

	АО «ТЭТ-РС»                                                           
	

	______________________ С.В. Речкин           
	______________________ 


 м.п.



                                        м.п.

                                                                                                                                       Приложение № 2
к Договору №           от  «»             2017г.

Расценки на проведения диагностики ПЧ и УПП, расчет нормо-часов
- час работы  – 2 880 рублей;

- час в пути – 800 Рублей;

- расходы на пользование служебным автотранспортом – 10 рублей/км;

- оплата проживания (гостиница) – по факту (3 000 рублей/сутки) + 10% (бронирование);

- оплата проезда до места и обратно (самолёт, поезд, автобус) – по факту + 10 % (бронирование);

Оказание услуг на объекте Заказчика в нерабочее время оплачивается дополнительно:

18:00-20:00 в рабочие дни * 1,5;

09:00-18:00 в выходные и праздничные дни * 2; 

18:00-20:00 в выходные и праздничные дни * 2,5; 

20:00-22:00 в рабочие, выходные и праздничные дни * 3; 

22:00-09:00 в рабочие, выходные и праздничные дни * 4; 

Стоимость указана с учётом НДС 18%.

Стоимость проведения ремонта определяется по результатам проведения диагностики.

КОЛИЧЕСТВО РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ НА РЕМОНТ

	Тип прибора
	Мощность, кВт
	Рабочее время на ремонт (включая тестирование)

	Преобразователь частоты


	до 7,5
	до 1,5 часов

	
	11-15
	до 2,5 часов 

	
	18,5-22
	до 3 часов

	
	30-37
	до 4 часов

	
	45-75
	до 5 часов

	
	90-160
	до 6 часов

	
	200-450
	до 8 часов

	
	свыше 450
	до 16 часов

	
	замена платы управления
	1,5 часа

	Устройства плавного пуска


	7,5-22
	1 час

	
	30-55
	1,5 часа

	
	75-132
	до 2,5 часов

	
	185-500
	до 4 часов

	
	600-800
	до 5,5 часов


	Генеральный директор
	

	АО «ТЭТ-РС»                                                           
	

	______________________ С.В. Речкин           
	______________________ 


 м.п.



                                        м.п.

                                                                                                                                       Приложение № 3 
к Договору          от  «   »              2017г.

 Спецификация №01    от  ____________г.
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1

шт

Итого, руб.:

0,00

НДС 18%, руб.:

0,00

Всего, руб.

0,00

Стоимость диагностики и ремонта
Итоговая стоимость Услуг составляет:  
Срок начала оказания  услуг: с момента подписания спецификации к договору.

Срок окончания оказания услуг: 15 календарных дней с момента получения оборудования исполнителем.

Сроки оказания услуг могут быть изменены по согласованию Сторон.

	Генеральный директор
	

	АО «ТЭТ-РС»                                                           
	

	______________________ С.В. Речкин           
	______________________ 


 м.п.



                                        м.п.
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0,00
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		№		Наименование		Количество		ед. измерения				Стоимость, руб., с НДС		Сумма, руб., с НДС

		1						шт

												Итого, руб.:		0.00

												НДС 18%, руб.:		0.00

												Всего, руб.		0.00






